@ tec OSaLljde MANUAL VISUAL E INTERATIVO

EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

VAMOS CONHECER JUNTOS

O Teco explica. Vocé acompanha.

Um manual para clicar, ouvir, explorar e mostrar o projeto a outras pessoas.

@ TECO SAUDE
U préximo passo, juntos.

Um proximo passo, juntos.

1-Seunome | 2-0aque voc precisa

O paciente comeca pelo Teco. A conversa
organiza a histéria e o caminho do cuidado.
A consulta médica entra quando indicada.

Oi! Eu sou o Teco.

Pode falar do seu jeito. Sou um assistente virtual de
saude: vou ouvir o que vocé sente e ajudar a
entender seu préximo passo.

8 Qual & seu nome completo?

Digite seu nome e sobrenome

os
nes S

=
T AP

éo pedidos aos poucos. Nao precisa criar uma senha
Inicie aqui >
or vez, Perguntas simples, com explicagses quando

s ser
P
ar.

D Uma conversa
precis 4¢ Um mundo de cuidado comega com uma conversa.

01 - Comecar e cadastrar 02 - Explorar a cidade 03 - Conversar e orientar

04 - Médico e documentos 05 - Gestao e prontuarios 06 - Teco: posso ajudar?

Para ouvir e assistir, os botdes deste PDF abrem a demonstracdo no navegador. Use Reproduzir com voz e as setas. E preciso internet. Os links podem pedir confirmac&o no leitor de PDF.
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@ tec OSal]de MANUAL VISUAL E INTERATIVO

PRIMEIRO ACESSO

Inicie aqui: uma entrada simples.

O paciente escreve o nome e conta o motivo. Os demais dados chegam em pequenas etapas.

® teco....
@ TECO SAUDE
Um préximo passo, juntos. 1 Seunome | 20 quevocs precisa
e Como posso
. a9
ajudar voce?
il
Oi! Eu sou o Teco. P
pre
Pode falar do seu jeito. Sou um assistente virtual de
; 5 ; @ &
saude: vou ouvir o que vocé sente e ajudar a
entender seu préximopasso. S GEEEES S D PREERES oCaiie USRS S o a0 o o
A Qual é seu nome completo? (O]
Tenho um exame Outra orientagio
. Qe .
Digite seu nome e sobrenome resutado P
O que esté acontecendo?
Os outros dados serao pedidos aos pouces. Nao precisa criar uma senha
& te

{0) Uma conversa por vez Perguntas simples, com explicagoes quando
precisar.

1. Nome completo 2. Conte o que precisa
Digite o nome e toque em Inicie aqui. Na apresentacao, use um Escolha sintoma, receita, exame ou outra orientacao. Vocé
nome ficticio. também pode escrever do seu jeito.

Ver a entrada com explicacao Capturas do site publicado em 23/10/2026.
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EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

MAPINHAS PARA ENTENDER

Uma cidade inteira de cuidado.

Casas, rio, pontes, equipe, agentes de salde e ambulancias: toque em cada desenho para conhecer.

@ teco saude Guia de saide » Mais opgdes

UBS e postinho

= O mesmo ponto de cuidado
Uma cidade inteira de cuidado. aparece com os nomes conhecidos
Entre no nosso bairro. Toque nos lugares e conhega quem cuida de vocé. ~

pela populagao.

U
I
O mapa responde
©® Suacasa Ol susoucTeco! | UBS - Postinho | © Hospital
Entender e se cuidar % @Am!mmemuea(mpannamemc Cuidado com mais recursos. Cada Iugar abre uma explicagéo. O
X\\J - botao Pausar controla os
a - movimentos.
- |
|
- o o
© Consulta por video - © Agente de saide PN ® UPA : Urgéncia Ambulancias ilustradas
[+ B\ .
I = =3 [ | O desenho nao representa um
T s e @ mreto envio real. O SAMU é acionado pela
Qual luaar vocé auer conhecer? Tooue em um desenho acima. i Ilgagéo 192.

Explorar a cidade no manual
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@ teCOSaL’Jde

CADASTRO SEM LABIRINTO

MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

Uma informacao por vez.

Identificacao e contato dentro do atendimento, com botdes grandes e instrucdes curtas.

DEMONSTRAGAO LOCAL - DADOS FICTICIOS 1A E ViDEO NAO EXECUTADOS

Meus atendimentos salvos  22/10/2026, 16:00:00 - Conversa com o Teco v

Disponiveis durante a sessao deste navegador. A instalagdo do app nao transfere o acesso entre aparelhos.
» Meus dados para acompanhamento - completar endereco e contatos
0la, Ana Demonstragao Ficticia.

© T
Conte 0 que esta acontecendo. Vamos orientar seu préximo passo.

oooooooooooooooooo
Quando vocé nasceu?

Digite o dia, 0 més € 0 ano. Exemplo; 25/08/1980.

Quem é a pessoa?

Nome, nascimento, CPF e Cartao SUS.

Ouvir como funciona o cadastro

Dra. Maiana Guiomar - TECO Salde - demonstracdo com dados ficticios

@ teco ... Gula de sadde

Guiade saide > Mais opgdes

Teco
P e

O Enderec [ = &
) oUsE vt )
Rua ou localidade
Rua Exemplo — FICTICIA
Nimero
100 Sem numero
Bairro ou comunidade
i Bairro Demonstracdo
Onde ela esta? Como contatar?
Municipio, endereco, bairro e referéncia. Telefone e contato proximo, quando
houver.
Telas demonstrativas capturadas em 22/10/2026, na cépia isolada v0.19. Todos os dados sdo ficticios.
indice Voltar Avancar
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EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

O TECO CONVERSA PRIMEIRO

Entender antes de direcionar.

A histodria, os sinais relatados e o contexto importam para organizar o préximo passo.

. . . Exemplo A - UBS
Uma conversa, diferentes caminhos de cuidado

Uma pessoa deseja retomar o

: acompanhamento habitual da pressao. O
@ roteiro demonstra a conversa e a orientagao
Teco para seguimento na atengao primaria.

Escuta e organiza

[ [  J  J
o . ~ Z_F
Exemplo B - Avaliacao médica
Orientacoes UBS / postinho Teleconsulta Presencial Revisar uma receita pode exigir avaliacdo da
Cuidados gerais Seguimento na rede Médica, se indicada Exame e recursos Z {2
meédica. O exemplo mostra o
encaminhamento dentro da conversa, sem
Urgéncia grave: ndo esperar a teleconsulta. Ligue 192. prometer renovacao automatica.

Mapa educativo original. Ndo é um fluxograma diagnéstico nem uma classificacao profissional de risco.

Ver o caso da UBS Ver o caso da teleconsulta
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EDICAO 23/10/2026 - v0.24.0

QUANDO A AVALIACAO MEDICA E INDICADA

A teleconsulta continua o cuidado.

A médica recebe o relato, avalia e decide a conduta. A necessidade de exame fisico mantém o cuidado presencial.

® teco... Guiadesaide > Mais opsdes ® teco... Gilade sadde’ > Maix opgOes

@ lllll
,,,,,,,,, -
5 Fesds

tou, 0 préximo passo é uma avaliagdo médica por video. J4

[ Sala de video

ica. Aguarde aqui na conversa: quando ela aceitar, a
chamada ser4 aberta neste mesmo espago. e

qq Aguardando a médica nesta conversa

e atendimento

Antes de chamar Durante a consulta Gravar e transcrever
Selecione o atendimento, confira a Converse, registre a avaliacao e Exigem autorizacdes e acionamento
identidade e leia o resumo. Camera, explique o préximo passo. Video nao especificos. O texto transcrito precisa
microfone e conexao precisam ser substitui o exame presencial de revisao médica antes do registro
necessario. final.
Capturas demonstrativas v0.19 de 22/10/2026, com camera e microfone desligados. Nao houve chamada conectada ou gravacao nessas
Ver a sala e os controles imagens.
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@ teCOsaL’Jde

DOCUMENTOS DENTRO DO ATENDIMENTO

MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

Da folha em espelho ao arquivo assinado.

Receita simples e especial, pedido de exames,

® teco ..

tecosaide = eaceveons agio - FICTICIA

i Seuspacientes 7

Receita simples

03/15/1986

En

Rua Exemplo - FICTICIA, 100 - Bairro Demonstragéo - Uruagu/GO

3 “ e

DOCUMENTO FICTICIO PARA DEMONSTRAGAO
Campo destinado a prescrigao apés avaliagéio médica.

Nenhum medicamento, dose ou tratamento real nesta apresentacéo.

( SIMUI AGAO SFM VAI IDADF. Revisar identificacio. conteiido e assinanira antes de aualauer W

A médica preenche e confere

Escolha o modelo, revise identificacao e conteldo e gere o PDF.
Cada profissional assina com seu préprio acesso ao VIDaaS.

Ver a folha editavel

Ver assinatura e entrega

Dra. Maiana Guiomar - TECO Salde - demonstracdo com dados ficticios

atestado e relatério: a emissao depende da avaliacao e das regras aplicaveis.

O caminho da folha ao documento assinado

Preencher * Conferir 4 Assinar *

Na folha em espelho

Arquivar

Identidade e contetido Seu proprio VIDaaS Verséao assinada

Demonstragéo educativa. Cada pessoa e cada atendimento tém seu contexto.

Entrega com conferéncia

Anexe a versao assinada ao atendimento. Para e-mail, confira o
destinatdrio, abra o rascunho e finalize o envio no programa de
e-mail.

Tela v0.19 da demonstracao. Gerar PDF ou anexar um arquivo nao comprova

assinatura digital. As capturas nao executaram assinatura nem envio de e-mail.
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@ tec OSaLljde MANUAL VISUAL E INTERATIVO

EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

CUIDADO REGISTRADO E ACOMPANHADO

Prontuarios, listas e gestao.

A informacao acompanha o atendimento e fica acessivel conforme o perfil autorizado.

@ teco ... Guiade saide > Mais opsdes

doTecoe como rascunhos. ® teco ... Guiadesaide > Mais opgdes

Buscar paciente ou médico

GESTAQ - TECO SAUDE

Area Administrativa b rea madtca
Bruno Demonstragao Ficticio ~ FRowTu ARIO DO ATENDIMENTO 4 s o -
= . ot e oo Pacientes, profissionais e continuidade do cuidado em um 6 lugar.
22/10/2026, 16:00:00 - Médica Demonstragao Bruno Demonstragao Ficticio
(Consui conchida 2211072026, 16:00:00 - Registro DEMO-TELE Ambiente de validagao. Tqgos os indicadores abaixo se referem a registros de teste.
Rua Exemplo - FICTICIA, 100, Bairro Demonstragao, Uruagu, GO
Visso geral encaminhamentos  Prontuirios  IntegragioVIDaas Médicos cadastrados  Escalamédica | Orientages / triagem
Registro da consulta
Bagheiro dossendiments Acessosdarede  Sistema
REGISTRO FICTICIO PARA DEMONSTRAGAO. Revisio de receita discutida. Acompanhamento
na UBS e sinais de alerta orientados. Nenhuma prescrigio clinica real foi emitida.
[FET——— e Pacientes cadastrados por sessao Orientagoes iniciadas Iniciadas hoje - Brasilia e

Evoluges finais e adendos

Evolugao final - 22/10/2026, 16:00:00

e Orientagdes de urgéncia / SAMU Aguardando teleconsuita Atendimentos confirmados pela equipe
Evolugdo final simulada para apresentagao do arquivo. 1 1 0

IS
Doctimentas arquivados Totais do ambiente, inclusive casos encerrados e cancelados. Identificagao de pacientes por sessao; ainda nao ha deduplicagao cadastral definitiva.

Receita simples
Ver lista de pacientes e prioridade SAMU
22/10/2026, 16:00:00 - Assinatura pendente

Baixar PDF preparado

» Transcriges disponivels - rascunho para reviséo (0)

Prontuario Meédicos e escala Listas da rede

Consulte o historico, os registros e os A administracao organiza profissionais e Acompanhe destinos e confirmacdes da
documentos do atendimento. A médica plantdes. Cada médica usa seu préprio equipe. Uma orientacao ao SAMU nao
revisa o conteudo clinico. acesso. comprova ligacao ou atendimento.

Capturas v0.19, de 22/10/2026, com numeros e pessoas ficticios. Nao existe
Ver os prontuérios Ver a gestao e as listas integragdo automatica demonstrada com prontuarios da UBS ou e-SUS.
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@ teCOSaUde

O ROBOZINHO NO CANTINHO

MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

Posso ajudar? Tire suas duvidas.

Um guia para comecar, explorar o mapa, instalar o app e encontrar cada funcao.

® teco.... Guiadosaide > Mais opges
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
D Animar
Uma cidade inteira de cuidado.
Entre no nosso bairro. Toque nos lugares e conheca quem cuida de voce.
o ® Posso ajudar? @
] + © Teco. Vou te mostrar por onde
comegar. Qual é
Como comeco: >
© Suacasa Ol susoucTecot UBS - Postinho
& Estou sentindo alguma coisa >
,,...,,.s.w @mm.wmﬂ.ﬂ
==
Z 1 1
J * ). 5"
- U
© Consulta por video © Agente de saiide
a L 5.0 - Y e—
i .

Quallugar vocé quer conhecer? Toque em um desenho acima.

Ajuda para usar

Toque no Teco, escolha uma pergunta e siga a explicacao. Para

relatar sintomas, abra a conversa principal.

Conhecer o novo Teco de ajuda

Dra. Maiana Guiomar - TECO Salde - demonstracdo com dados ficticios

» Quando busc
» Eatelemedicina?

» Fontes e revisio

Conversar com o Teco

Biblioteca de fontes oficiais

s sobre prevengao, cuidados e servigos de saude. Os materiais sao educativos; a orientagao individual depende da avaliagao adequada ao

)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

@ Posso ajudar? -~

Guia e biblioteca

Pesquise assuntos, abra as explicacdes e consulte a publicacao

original. Os textos sao educativos.

Capturas de 23/10/2026, site v0.24.0. Para instalar: menu Mais opcdes > Instalar aplicativo.
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@ tec OSaLljde MANUAL VISUAL E INTERATIVO

UMA PERGUNTA PRECISA FAZER SENTIDO

“Nao sei” pede uma explicacao.

Acolhimento e linguagem simples para diferenciar ddvida, auséncia e presenca de sinal.

Nao sei: explicar e perguntar de outro jeito

o e ©@ @

— — —

Ouvir Explicar Confirmar Avaliar
O relato da pessoa Palavras do dia a dia Sim, n&o ou n&o sei Necessidade de exame
Demonstragdo educativa. Cada pessoa e cada atendimento tém seu contexto.
Exemplo simulado - dor de ouvido O exame tem limites
Dor ha dois dias, intensidade 8/10, sem saber avaliar se ha A avaliacao remota comum nao permite examinar o interior do
inchaco atras da orelha. O Teco esclarece o local e retoma a ouvido com otoscépio. A intensidade, evolucao e outros
histéria. A ddvida nao confirma um sinal de gravidade. sintomas precisam ser considerados pela profissional.

Exemplo de comportamento do produto, ndo uma conduta individual. Apoio: NHS, Mastoiditis, revisdo de 17/08/2026. Nao diagnostica mastoidite.

Ver a conversa explicada
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teCOsaL’Jde

PARA APRESENTAR O PROJETO

Uma visita guiada de 10 minutos.

Cligue nos caminhos abaixo. Vocé pode pausar, repetir ou ampliar cada tela na versao narrada.

0l

02

03

04

Entrada e cadastro

Apresente a pessoa ao Teco e mostre a conversa antes do médico.

Cidade do cuidado

Explore a UBS, a equipe, o hospital e as ambulancias ilustradas.

UBS e teleconsulta

Compare dois percursos demonstrativos e o papel da médica.

Documentos e registro

Mostre a folha, a assinatura, os prontuarios e a gestao.

MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

ABRIR

ABRIR

As telas mostram um protétipo demonstrativo. A demonstracdo ndo comprova atendimento clinico, assinatura, notificacdo

Ver o roteiro do teste acompanhado

Dra. Maiana Guiomar - TECO Salde - demonstracdo com dados ficticios

ou envio de e-mail. A reducao de filas € um objetivo a avaliar com seguranca e continuidade do cuidado.
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@ teCOSaL’Jde

REFERENCIAS E COMO USAR ESTE MATERIAL

MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIGAO 23/10/2026 - v0.24.0

Conteudo rastreavel, demonstracao transparente.

Os links abaixo abrem as publicacdes e as paginas oficiais usadas para apoiar as explicacoes.

Ministério da Saude - Atencao Primaria

Entrada e continuidade do cuidado no SUS.

Ministério da Saude * Equipe de Saude da Familia

Equipe e participacao do agente comunitario de saude.

Ministério da Saude - SAMU 192

Ligacdo, orientacao e regulacdo das ambulancias.

CFM - Resolucao 2.314/2022

Autonomia médica, limites da teleconsulta e registro.

NHS - Mastoiditis

Informacao publica sobre sinais e necessidade de exame. Revisao: 17/08/2026.

Telas reais, dados ficticios

Entrada, motivo, mapa, ajuda e guia: site publicado v0.24.0, em 23/10/2026. Telas
internas: captura isolada v0.19, em 22/10/2026. Cada etapa da versao narrada informa
a origem da imagem.

ABRIR >

ABRIR >

ABRIR >

ABRIR >

ABRIR >

Uma etapa por vez

No navegador: play, pausa, repetir e
setas. Novas etapas usam voz local do

aparelho. No PDF: indice, setas e botdes.

Fontes consultadas nesta revisdo em 23/10/2026. O manual explica o produto e nao certifica sua conformidade regulatéria ou substitui avaliacdo profissional.
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https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/atencao-primaria
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/esf/equipe-saude-da-familia
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/samu-192
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2022/2314_2022.pdf
https://www.nhs.uk/conditions/mastoiditis/
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