
tecosaúde MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIÇÃO 23/10/2026 · v0.24.0

VAMOS CONHECER JUNTOS

O Teco explica. Você acompanha.
Um manual para clicar, ouvir, explorar e mostrar o projeto a outras pessoas.

Um próximo passo, juntos.
O paciente começa pelo Teco. A conversa
organiza a história e o caminho do cuidado.
A consulta médica entra quando indicada.

01 · Começar e cadastrar 02 · Explorar a cidade 03 · Conversar e orientar

04 · Médico e documentos 05 · Gestão e prontuários 06 · Teco: posso ajudar?

Para ouvir e assistir, os botões deste PDF abrem a demonstração no navegador. Use Reproduzir com voz e as setas. É preciso internet. Os links podem pedir confirmação no leitor de PDF.
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PRIMEIRO ACESSO

Inicie aqui: uma entrada simples.
O paciente escreve o nome e conta o motivo. Os demais dados chegam em pequenas etapas.

1. Nome completo
Digite o nome e toque em Inicie aqui. Na apresentação, use um
nome fictício.

2. Conte o que precisa
Escolha sintoma, receita, exame ou outra orientação. Você
também pode escrever do seu jeito.

Ver a entrada com explicação Capturas do site publicado em 23/10/2026.
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MAPINHAS PARA ENTENDER

Uma cidade inteira de cuidado.
Casas, rio, pontes, equipe, agentes de saúde e ambulâncias: toque em cada desenho para conhecer.

UBS e postinho
O mesmo ponto de cuidado
aparece com os nomes conhecidos
pela população.

O mapa responde
Cada lugar abre uma explicação. O
botão Pausar controla os
movimentos.

Ambulâncias ilustradas
O desenho não representa um
envio real. O SAMU é acionado pela
ligação 192.

Explorar a cidade no manual

Dra. Maiana Guiomar · TECO Saúde · demonstração com dados fictícios 03Índice Voltar Avançar

https://teco-manual-interativo.vercel.app/?step=19


tecosaúde MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIÇÃO 23/10/2026 · v0.24.0

CADASTRO SEM LABIRINTO

Uma informação por vez.
Identificação e contato dentro do atendimento, com botões grandes e instruções curtas.

Quem é a pessoa?
Nome, nascimento, CPF e Cartão SUS.

Onde ela está?
Município, endereço, bairro e referência.

Como contatar?
Telefone e contato próximo, quando
houver.

Telas demonstrativas capturadas em 22/10/2026, na cópia isolada v0.19. Todos os dados são fictícios.
Ouvir como funciona o cadastro
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O TECO CONVERSA PRIMEIRO

Entender antes de direcionar.
A história, os sinais relatados e o contexto importam para organizar o próximo passo.

Uma conversa, diferentes caminhos de cuidado

Teco
Escuta e organiza

Orientações
Cuidados gerais

UBS / postinho
Seguimento na rede

Teleconsulta
Médica, se indicada

Presencial
Exame e recursos

Urgência grave: não esperar a teleconsulta. Ligue 192.

Exemplo A · UBS
Uma pessoa deseja retomar o
acompanhamento habitual da pressão. O
roteiro demonstra a conversa e a orientação
para seguimento na atenção primária.

Exemplo B · Avaliação médica
Revisar uma receita pode exigir avaliação da
médica. O exemplo mostra o
encaminhamento dentro da conversa, sem
prometer renovação automática.

Ver o caso da UBS Ver o caso da teleconsulta

Mapa educativo original. Não é um fluxograma diagnóstico nem uma classificação profissional de risco.
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QUANDO A AVALIAÇÃO MÉDICA É INDICADA

A teleconsulta continua o cuidado.
A médica recebe o relato, avalia e decide a conduta. A necessidade de exame físico mantém o cuidado presencial.

Antes de chamar
Selecione o atendimento, confira a
identidade e leia o resumo. Câmera,
microfone e conexão precisam ser
testados.

Durante a consulta
Converse, registre a avaliação e
explique o próximo passo. Vídeo não
substitui o exame presencial
necessário.

Gravar e transcrever
Exigem autorizações e acionamento
específicos. O texto transcrito precisa
de revisão médica antes do registro
final.

Ver a sala e os controles
Capturas demonstrativas v0.19 de 22/10/2026, com câmera e microfone desligados. Não houve chamada conectada ou gravação nessas
imagens.

Dra. Maiana Guiomar · TECO Saúde · demonstração com dados fictícios 06Índice Voltar Avançar

https://teco-manual-interativo.vercel.app/?step=8


tecosaúde MANUAL VISUAL E INTERATIVO
EDIÇÃO 23/10/2026 · v0.24.0

DOCUMENTOS DENTRO DO ATENDIMENTO

Da folha em espelho ao arquivo assinado.
Receita simples e especial, pedido de exames, atestado e relatório: a emissão depende da avaliação e das regras aplicáveis.

O caminho da folha ao documento assinado

Preencher
Na folha em espelho

Conferir
Identidade e conteúdo

Assinar
Seu próprio VIDaaS

Arquivar
Versão assinada

Demonstração educativa. Cada pessoa e cada atendimento têm seu contexto.

A médica preenche e confere
Escolha o modelo, revise identificação e conteúdo e gere o PDF.
Cada profissional assina com seu próprio acesso ao VIDaaS.

Entrega com conferência
Anexe a versão assinada ao atendimento. Para e-mail, confira o
destinatário, abra o rascunho e finalize o envio no programa de
e-mail.

Ver a folha editável Ver assinatura e entrega
Tela v0.19 da demonstração. Gerar PDF ou anexar um arquivo não comprova
assinatura digital. As capturas não executaram assinatura nem envio de e-mail.
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CUIDADO REGISTRADO E ACOMPANHADO

Prontuários, listas e gestão.
A informação acompanha o atendimento e fica acessível conforme o perfil autorizado.

Prontuário
Consulte o histórico, os registros e os
documentos do atendimento. A médica
revisa o conteúdo clínico.

Médicos e escala
A administração organiza profissionais e
plantões. Cada médica usa seu próprio
acesso.

Listas da rede
Acompanhe destinos e confirmações da
equipe. Uma orientação ao SAMU não
comprova ligação ou atendimento.

Ver os prontuários Ver a gestão e as listas
Capturas v0.19, de 22/10/2026, com números e pessoas fictícios. Não existe
integração automática demonstrada com prontuários da UBS ou e-SUS.
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O ROBOZINHO NO CANTINHO

Posso ajudar? Tire suas dúvidas.
Um guia para começar, explorar o mapa, instalar o app e encontrar cada função.

Ajuda para usar
Toque no Teco, escolha uma pergunta e siga a explicação. Para
relatar sintomas, abra a conversa principal.

Guia e biblioteca
Pesquise assuntos, abra as explicações e consulte a publicação
original. Os textos são educativos.

Conhecer o novo Teco de ajuda
Capturas de 23/10/2026, site v0.24.0. Para instalar: menu Mais opções > Instalar aplicativo.
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UMA PERGUNTA PRECISA FAZER SENTIDO

“Não sei” pede uma explicação.
Acolhimento e linguagem simples para diferenciar dúvida, ausência e presença de sinal.

Não sei: explicar e perguntar de outro jeito

Ouvir
O relato da pessoa

Explicar
Palavras do dia a dia

Confirmar
Sim, não ou não sei

Avaliar
Necessidade de exame

Demonstração educativa. Cada pessoa e cada atendimento têm seu contexto.

Exemplo simulado · dor de ouvido
Dor há dois dias, intensidade 8/10, sem saber avaliar se há
inchaço atrás da orelha. O Teco esclarece o local e retoma a
história. A dúvida não confirma um sinal de gravidade.

O exame tem limites
A avaliação remota comum não permite examinar o interior do
ouvido com otoscópio. A intensidade, evolução e outros
sintomas precisam ser considerados pela profissional.

Ver a conversa explicada
Exemplo de comportamento do produto, não uma conduta individual. Apoio: NHS, Mastoiditis, revisão de 17/08/2026. Não diagnostica mastoidite.
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PARA APRESENTAR O PROJETO

Uma visita guiada de 10 minutos.
Clique nos caminhos abaixo. Você pode pausar, repetir ou ampliar cada tela na versão narrada.

01 Entrada e cadastro
Apresente a pessoa ao Teco e mostre a conversa antes do médico.

ABRIR

02 Cidade do cuidado
Explore a UBS, a equipe, o hospital e as ambulâncias ilustradas.

ABRIR

03 UBS e teleconsulta
Compare dois percursos demonstrativos e o papel da médica.

ABRIR

04 Documentos e registro
Mostre a folha, a assinatura, os prontuários e a gestão.

ABRIR

As telas mostram um protótipo demonstrativo. A demonstração não comprova atendimento clínico, assinatura, notificação
ou envio de e-mail. A redução de filas é um objetivo a avaliar com segurança e continuidade do cuidado.

Ver o roteiro do teste acompanhado
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REFERÊNCIAS E COMO USAR ESTE MATERIAL

Conteúdo rastreável, demonstração transparente.
Os links abaixo abrem as publicações e as páginas oficiais usadas para apoiar as explicações.

Ministério da Saúde · Atenção Primária
Entrada e continuidade do cuidado no SUS.

ABRIR >

Ministério da Saúde · Equipe de Saúde da Família
Equipe e participação do agente comunitário de saúde.

ABRIR >

Ministério da Saúde · SAMU 192
Ligação, orientação e regulação das ambulâncias.

ABRIR >

CFM · Resolução 2.314/2022
Autonomia médica, limites da teleconsulta e registro.

ABRIR >

NHS · Mastoiditis
Informação pública sobre sinais e necessidade de exame. Revisão: 17/08/2026.

ABRIR >

Telas reais, dados fictícios
Entrada, motivo, mapa, ajuda e guia: site publicado v0.24.0, em 23/10/2026. Telas
internas: captura isolada v0.19, em 22/10/2026. Cada etapa da versão narrada informa
a origem da imagem.

Uma etapa por vez
No navegador: play, pausa, repetir e
setas. Novas etapas usam voz local do
aparelho. No PDF: índice, setas e botões.

Fontes consultadas nesta revisão em 23/10/2026. O manual explica o produto e não certifica sua conformidade regulatória ou substitui avaliação profissional.
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